Till féreningar och lansforbund Stockholm den 13 mars 2020

Fragor och svar angdaende IT-policy och
foreningsdatorer

Varfor denna satsning?

Digitaliseringen ar har och vi arbetar for fullt att den ska vara till var fordel. For att hela vart
forbund ska kunna ta ett gemensamt steg framat i digitaliseringen har vi investerat i tre
viktiga omraden:

1. EnIT-policy.
2. Endator till varje férening.
3. IT-utbildning till féreningslivet.

Vi genomfor dessa investeringar for att sdkerstélla att nar vi kommunicerar med er, vart
foreningsliv, sa ar kommunikation tillganglig for alla som berérs. Darfor tar vi fram en IT-
policy, mojliggor att det finns en dator i varje forening och att det finns utbildning att tillga.

En annan anledning till denna satsning ar anpassning till ny lagstiftning inom IT-omradet,
exempelvis GDPR. IT-sdkerhet spelar ocksa in och i och med denna satsning kan vi erbjuda
foreningslivet sakra lagringsmojligheter.

Far vi fortsdtta anvinda vara befintliga datorer?
Ja, det gar utmarkt. Denna dator ar ett komplement.

Kan vi installera de aktuella programmen i vara befintliga datorer?

De program som installeras ar tillgangliga for gratis nedladdning och ar inte kopplade till
Neuro, exempelvis Chrome och Teamviewer. Ovriga program ar webbaserade och
installeras inte, dvs det blir ingen skillnad mot de méjligheter som funnits fram till idag.

Kan vi kopa fler datorer?
Ja, det finns en majlighet och mer information finns i det utskick som gatt ut.

Vilken support far vi?

Om de program som finns i Office 365 och ar kopplade till féreningsdatorn inte fungerar
ingar det support som ges via Teamviewer. For att fa denna support kontaktar ni it-
support@neuro.se.

Vilka garantier finns?
Det ar en vanlig ett-arig garanti som finns mot produktfel. Ingen extra forsakring har
tecknats.

Vilka e-postadresser far vi anvanda?
Se bifogat IT-policy

Kan vi fa fler Neuro e-postadresser?
Se bifogad IT-policy
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